ИНФОРМАЦИЯ

о работе с обращениями граждан
 в Министерстве образования и науки Республики Марий Эл

за 2010 год

За 2010 год в Министерство образования и науки Республики 
Марий Эл поступило 482 обращения граждан, в т.ч. 391 - письменное, 
91 - устное (для сравнения: в 2009 году поступило  -  322, из них  
письменных - 248, устных - 84).  
В числе обращений коллективных - 31, анонимных - 31, повторных - 4, поступивших через Правительство Республики Марий Эл - 194.

Наибольшее количество письменных обращений поступило 
от граждан, проживающих в г. Йошкар-Оле (211), Медведевском муниципальном районе (30), г. Волжске (20).
В основном в поступивших обращениях затронуты вопросы образования (112), обеспечения жильем молодых семей, детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей (98), строительства учреждений образования (26). 
Все обращения рассмотрены и заявителям даны разъяснения 
в установленные сроки. 
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